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 いつも、タカジョウグループを応援いただきあ
りがとうございます。

 ４月、ピカピカのランドセルを背負った一年生
や新しいスーツの新入社員を街で見かけると、微
笑ましくなります。

さて、春は新しいスタートの時期、新しい環境
に気持ちを新たに活動をしている人も多いでしょ
う。新しい場所で、新しい職場で、新しい学校で、
新しい仲間たちと…。

私たちのグループにも、フレッシュな新入社員が
入社しました。そして、今年も入社式での決意表
明に感動しました（涙）。毎年、新人の決意表明
には感動しますが、なぜ?こんなに感動するのか
を考えてみました。それは、私の個人的な見解で
すが、彼らがテクニックではなく、心から感謝し
たり、感動したり、それをそのまま言葉に出して
いるからだと思います。

選考中に支えてくれた先輩たち、自分自身の迷
いや悩み、両親からの応援、そしてこの会社、こ
の仕事を選び、選ばれたという事に心から感謝と
感動があるのでしょう。

では、人はどんな時に感動するのでしょうか。
私たちは、野球やサッカーのスポーツなど、人が
何かに打ち込んだり、一生懸命な姿、真剣な姿に
感動します。お客様や仲間たちから、心から感謝
された時にも感動します。誰かが努力を見てくれ
ていたり、誰かに自分の存在を受け入れてもらっ
たと感じた時にも感動します。

その他にも、沢山のシーンがあります。
以前、私のメンター（師匠）の1人にこんな質問
をした事があります。

「どうやったら、人を感動させられるようになる
でしょうか。」そうすると、逆にこんな風に聞き
返されました。

「⾧井さんは、毎日感動するような体験をしてい
ますか?」「自分が毎日感動していない人には、
人を感動させる力はありませんよ。」と…

 経営の神さまと言われた松下幸之助のエピソー
ドにこんな話があります。

 松下幸之助が、肩をもんでくれていた人に
「君は肩をもむのが上手いなぁ。今までで一番上
手い!きっと、両親の肩をもんできたんやろな
あ。」と、感動しながら喜びを伝えました。
すると、その人はそれをずっと誇りに思っていた
そうです。松下幸之助の純粋な喜びが、逆に、そ
の人を感動させたのです。

人に感動して頂ける仕事をするためには、まず
は、毎日の中で、自分が純粋に喜び、感動できる
ような人になることなんでしょう。

今日という日を大切に、仲間たちと毎日の喜びを、
感動を積み重ねていきたいものです。

今月もありがとうございました。

⾧井正樹

タカジョウ
通信
５月号

一食一円運動
２月末での繰り越し残高

5,670,538円

３月末でのご協力金額
96,325円

合計残高
5,766,863円

ご協力誠にありがとうございます。

社長メッセージ「感動を届けるには」
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永年勤続者表彰式 in天理 開催！

受賞された従業員さんの声

4月1日 入社式



咳エチケットに要注意！
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今月の環境整備

3月１日～3月末日までのクレーム発生数１３件

【内 容】

【対 応】

【ポイント】

某マンションにて作業終了後、エントランスの外に清掃道具を
置き忘れてしまう。

管理人様へ謝罪。道具の確認不足が原因のため、作業終了後に道具の定
数を確認するよう指導した。

環境整備…整理、整頓、清潔、礼儀、規律、
チェックをテーマに仕事をやり易くする。
環境を整えて備える事。

作業後に作業道具や周囲を確認することで物の置き忘れを防ぐことが
出来ますので、徹底しましょう。

中だけではなく外側も
一緒に洗う。時には
ブリーチを浸したタ
オルで外側だけを拭い
て除菌する。

頻度は月1回程度。
ブリーチを浸した
タオルで拭き除菌する。

頻度は月1回程度。
月日が経つと毛先が
それてくるので、水
で洗ってくせを直す。

洗剤が落ちるまでゆすぐ。
スポンジに穴があく
ことがあるので、
洗剤使用後は
しっかりと洗いましょう。

※金属製の物や木製のも
のに漂白剤と使用すると
変色や腐食の恐れがある
ので、事前に担当者へ確
認してください！

※ブリーチの希釈量は水500mlに
ブリーチ5ml（キャップ約0.2杯分）です


